


Dogru ve Zamaninda Bilgilendirme

Kapali Giin Hizmeti

Isyerleriicin; calisma yapilmayacak giin var ise (pazar giinii, bayramlar, abone tarafindan belirlenmis olan

ozel glinler vs.) sifre kullanilarak giris yapilsa dahi ilgili lokasyon aranarak parola karsiliginda teyit alinir ve
ardindan is yeri sahibine telefon ile ulasilarak bilgi verilir.

Gec Acilis Takibi

Abonelerin belirttigi acilis saatinde belirtilen lokasyonda acilis gerceklesmez ise Gispa operatorleri
tarafindan firma sahibine telefon yolu ile bilgi verilir.

Limitli Siire Takibi

Risk seviyesinin yiiksek oldugu lokasyonlarda (ATM kabinleri, kasa daireleri, depolar, vb.) abone tarafindan
belirlenen islem siresi asildigl takdirde Gispa operatorleri tarafindan derhal ilgili birimlere haber verilir.

Kurma Kapatma Kontrolii

Aboneler istedikleri saatte Gispa operatorlerini arayarak parola karsiliginda alarm sistemlerinin kurulu olup
olmadigini 6grenebilirler.



Ariza Bildirimi

Alarm sisteminde olusabilecek arizalar (Elektrik kesilmesi, akli azalmasi, dedektor pil azalmasi vs.) aninda
Gispa operatori tarafindan abonelere ve teknik servislerine iletilir.

Test Kontrolii

Gispa Alarm Kontrol Merkezi her abonenin alarm sistemi paneli ile glinde en az bir kere olmak kaydi ile
haberlesir. Test kontroll denilen bu islem sonucunda panelin alarm merkezi ile haberlesmedigi fark edilir ise
bu durum alarm olarak algilanir, abone ve teknik servisine derhal haber verilir.

Asistanlik Hizmeti

Gispa operatorleri abonelerine 7/24 saat teknik asistanlik hizmeti verir. (Sifre degistirilmesi, yeni sifre
olusturulmasi, alarmin kurulmasi veya kapatilmasi esnasinda meydana gelebilecek sorunlarin giderilmesi,
alarm panelinin saatinin ayarlanmasi vb.)

Detayli Raporlama

Genis Arsiv Kaydi

Gispa aboneye verilmesi gereken her servisin bir kopyasini kendi bilgisayar aginda tutarak o aboneye ait yillik
servis raporunu ve sinyal grafigini sunabilir. Bu servis formlari montaj firmalarina elektronik ortamda
iletilebilir.

Raporlama Secenekleri

Gispa Alarm Kontrol Merkezi’ne gelen her tiirlli sinyal aboneye ait aylik aktivite raporunda goziikir. Abone
tim bu bilgilere, www.akmguvenlik.com.tr adresinden Gispa Alarm Kontrol Merkezi tarafindan kendisine
verilen WEB PAROLASTI ile ulasabilir.



Coklu Kullanici

Birden fazla kullanicinin oldugu lokasyonlarda her kullaniciya ayri ayri sifre tanimlanmasi yolu ile hangi
kullanicinin sistemi ne zaman kurup kapattigi isimleriyle birlikte aktivite raporlarinda gériintilenebilir.

Coklu Lokasyon

Birden fazla subesi olan isyerlerine aylik sinyal grafikleri detayli olarak génderilebildigi gibi, glinliik kurma
kapatma sinyalleri de excell formatinda talep edilen saatte tek bir dosya altinda génderilebilir.

Giivenilir Bilgi, Dogru Karar ve Siiratli Aksiyon

Closing Hizmeti
Abonelerin belirtmis olduklari saatlerde alarm sistemi kurulmamis ise alarm kontrol merkezi bu durumu bir
alarm olarak algilar ve belirtilen sistem kullanicilarini arayarak alarm sisteminin devreye alinmasini saglar.

Aninda Bildirim
Soygun, hirsizlik, yangin ve panik durumlarinda konut ya da isyeri sahibi ve ilgili merciler derhal aranir.

Tehdit Sifresi

Abone alarm sitemini tehdit altinda kapatmis ise (abone icin 6nceden belirlenmis olan tehdit sifresi
kullanarak) Gispa operatérleri lokasyondan teyit almadan durumun detaylarini da bildirerek derhal ilgili
kolluk birimlerini olay yerine yénlendirir.

Panik Alarmi

Gispa operatdrleri alarm sistemi kurulu olmasa dahi, PANIK BUTONU vasitasi ile génderilen her sinyalde
ilgili kolluk kuvvetlerini bilgilendirerek derhal alarm gelen lokasyona yonlendirirler.

SMS Hizmeti Gispa aboneleri, opsiyonel olarak alarm sistemlerinden gelen her tiirli sinyali (kurma,
kapatma,ariza,alarm vh.) aninda ve otomatik olarak SMS yolu ile alabilirler.
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